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Introduzione 
A partire dalla primavera 2023 abbiamo deciso di intraprendere un percorso verso una maggiore 

sostenibilità, seguendo lo standard internazionale del Global Sustainable Tourism Council, che ci 

ha portato a fine 2023 ad ottenere la certificazione GSTC per le strutture ricettive. Questo schema 

ci sta spingendo a valutare la sostenibilità della nostra struttura non soltanto dal punto di vista 

ambientale, ma anche gestionale, sociale, economico e culturale.  

Durante il primo anno del nostro percorso verso una maggiore sostenibilità, abbiamo acquisito una 

profonda comprensione di quanto sia articolato e importante il concetto di sostenibilità nel settore 

turistico. Abbiamo imparato che la sostenibilità non riguarda solo la riduzione dell'impatto 

ambientale, ma include anche la gestione efficiente delle risorse, il coinvolgimento della comunità 

locale, il rispetto delle culture e la promozione di un'economia equa e responsabile. 

Ad esempio, il nostro orto privato ci ha permesso di coltivare direttamente sul posto una varietà di 

ortaggi e erbe aromatiche. Questo non solo garantisce la freschezza e la qualità degli ingredienti 

utilizzati nella nostra cucina, ma ci offre anche l'opportunità di ridurre ulteriormente la nostra 

impronta ambientale, eliminando la necessità di trasporti a lunga distanza e utilizzando pratiche di 

coltivazione sostenibili. 

All’Hotel Al Sorriso ci impegniamo per un continuo miglioramento della nostra sostenibilità, 

attraverso un aumento degli impatti positivi e una riduzione degli impatti negativi generati dalla 

nostra attività. Il presente documento riporta una sintesi dei risultati dopo un anno dall’inizio del 

percorso e dei nostri obiettivi di sostenibilità.  

 
Riferimenti del monitoraggio​
Il report è stato compilato a Marzo 2026. 

Prende in esame la stagione 2025, con dati del nostro gestionale e dai software dedicati. 
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La struttura 
A seguito della ristrutturazione del 2022, non abbiamo introdotto ulteriori novità strutturali. 

Tuttavia  alcuni aspetti chiave di quella ristrutturazione continuano ad apportare significativi 

miglioramenti dal punto di vista della sostenibilità e dell'accessibilità alla nostra struttura. 

 

Un po’ di Numeri 

●​ L’hotel dispone di 50 camere e 99 posti letto.  

●​ Nel 2025 abbiamo registrato un totale di 5600 arrivi e 18300 pernottamenti. 

●​ Nel 2025 gli ospiti accolti provenivano principalmente da Italia, Germania, Austria e 

Inghilterra. Abbiamo avuto ospiti da più di 50 stati a livello mondiale. 

●​ Le opinioni dei visitatori dell'Hotel Al Sorriso vengono raccolte principalmente tramite email 

inviate al termine del soggiorno. Questo metodo permette agli ospiti di esprimere le loro 

impressioni in modo dettagliato e personale​
Il tasso di soddisfazione è molto elevato. Il voto medio del soggiorno è di 9,1 su 10.​
Il 95% degli intervistati che esprime la volontà di tornare nella struttura per future vacanze,  

Il 98% degli ospiti dichiara di essere disposto a consigliare l'hotel ad amici e familiari, 

evidenziando un altissimo livello di soddisfazione e fiducia nei confronti dell'hotel. 

●​ Anche le opinioni dei visitatori in merito alla sostenibilità della nostra struttura sono molto 

positive: per l’anno 2025 il voto medio in merito alla nostra sostenibilità è di 8,5 su 10. 

 

 

 

 

Il nostro impegno per lo sviluppo del 
territorio  
Supporto alla comunità 

Il nostro Hotel è inserito all’interno di una comunità e supporta le persone che ne fanno parte:  

●​ Siamo sempre disponibili a organizzare eventi e a collaborare con la comunità locale e le 
istituzioni. Nel 2025, abbiamo avuto il piacere di sostenere il Pulcino d'Oro, e supportare i 
pompieri di Levico, la parrocchia di Levico e i Carabinieri, dimostrando il nostro impegno 
verso le realtà locali. La nostra dedizione al territorio è stata testimoniata anche dalla 
presenza di diverse istituzioni durante l'inaugurazione dei lavori di ristrutturazione 
dell'hotel, sottolineando il nostro ruolo attivo nel promuovere e valorizzare le iniziative 
comunitarie. 
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I nostri collaboratori, la risorsa più preziosa 

I nostri collaboratori sono la risorsa più preziosa che abbiamo al fine di garantire un’esperienza di 
alta qualità. 

●​ Nella stagione 2025, la nostra struttura conta 28 collaboratori assunti con regolare 

contratto stagionale CCNL Turismo. 

●​ Rispetto al 2024 solo 6 risultano essere i nuovi dipendenti, i restanti 23 sono nostri 

collaboratori da più anni consecutivi.  

●​ Residenza: La maggior parte dei collaboratori ha residenza nelle vicinanze in un limite 

massimo di 35 km di distanza dall’hotel: questi sono 26 , una percentuale dell’89 %.  

●​ Genere: I maschi sono 10 e le femmine 18  

​
 

Filiera locale e solidale 

Tra i nostri fornitori cerchiamo di favorire l’offerta del territorio ed l’utilizzo prodotti locali. 

●​ Nel 2025, la maggior parte della nostra fornitura relativa all’acquisto di prodotti alimentari, 

vino e servizi è provenuta da fornitori locali, della valle o della provincia.  

●​ Abbiamo mantenuto la quasi totalità di fornitori che ci permettono di mantenere uno 

standard qualitativo elevato. 

●​ Abbiamo introdotto un nuovo prodotto certificato Fairtrade: il caffè Julius 

 

 

 

La nostra attenzione per la conservazione e 
la promozione della cultura locale 

Il patrimonio storico-culturale della destinazione accresce il valore del territorio e pertanto va 
protetto e promosso.  

●​ Sosteniamo con orgoglio il patrimonio culturale locale pubblicizzando le numerose attività 
che si svolgono a Levico e in Valsugana. Anche quest'anno, abbiamo mantenuto la 
degustazione di grappe locali e vini della rinomata Cantina Romanese, offrendo ai nostri 
ospiti un autentico assaggio dei sapori della regione. Inoltre, mettiamo a disposizione per la 
vendita una selezione di prodotti delle Terme di Levico, permettendo agli ospiti di portare 
con sé un pezzo del benessere e della tradizione locale. Questo impegno non solo valorizza 
la cultura e le tradizioni del territorio, ma arricchisce anche l'esperienza di soggiorno dei 
nostri ospiti. 
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Il nostro impegno per l’ambiente 

 

Risparmio energetico ed energia pulita 

●​ Energia consumata nell'anno 2025: 164.156 kWh, interamente proveniente da fonti 

rinnovabili, che corrispondono ad un consumo di 8,8 kWh per presenza. 

●​ Nel 2025 il nostro impianto fotovoltaico da 50 kW ha prodotto complessivamente 43.900 

kWh di energia elettrica, contribuendo in modo concreto alla riduzione dei consumi da 

fonti tradizionali.   

 

Risparmio idrico 

●​ Acqua consumata nell'anno 2025: 4896,0 m3, con un totale di 0,263 m3 di acqua per 

presenza. 

 
 
Riduzione delle emissioni 

●​ Nel 2025 le nostre emissioni sono state pari a 98.446  kg di CO2eq (stimate sulla base dei 

consumi energetici, idrici e di combustibili, e sulla produzione di rifiuti dell’anno), per un 

totale di 5,286 kg di CO2eq emessi per presenza. 

 

Mobilità sostenibile 

Aderiamo con alla Trentino Guest Card, uno strumento che offre ai nostri ospiti numerosi vantaggi 
e agevolazioni. In particolare, incentiviamo l'utilizzo dei mezzi pubblici di trasporto, promuovendo 
una mobilità più sostenibile e riducendo l'impatto ambientale. Grazie alla Trentino Guest Card, i 
nostri ospiti possono viaggiare gratuitamente su autobus e treni all'interno della provincia, 
esplorando comodamente e responsabilmente le meraviglie del territorio. 

 

Riduzione dei rifiuti 

●​ Nel 2025 abbiamo prodotto un totale di 13553 kg di rifiuti (stima calcolata sulla base del 

numero di svuotamenti effettuati e sul volume dei bidoni utilizzati). ​
Ciò corrisponde ad una produzione di 0,73 kg di rifiuti a presenza. 

●​ Nel 2025, l’81% dei rifiuti  è stato destinato alla raccolta differenziata (plastica, vetro, 

lattine, carta e cartone). 

 
 
Conservazione della biodiversità, degli ecosistemi e del paesaggio 
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Quest’anno per supportare la biodiversità nelle nostre aree verdi abbiamo installato un BUG Hotel, 
volto ad attrarre e dare riparo agli impollinatori.  
 

 

 


